
Федеральный закон от 28.12.2013 N 442-ФЗ (ред. от 01.05.2019)  

"Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" 

 

   Статья 14. Обращение о предоставлении социального обслуживания 

Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социального 

обслуживания является поданное в письменной или электронной форме заявление 

гражданина или его законного представителя о предоставлении социального 

обслуживания либо обращение в его интересах иных граждан, обращение 

государственных органов, органов местного самоуправления, общественных 

объединений непосредственно в уполномоченный орган субъекта Российской 

Федерации или уполномоченную организацию либо переданные заявление или 

обращение в рамках межведомственного взаимодействия. 

 

Письмо Минтруда России от 05.02.2014 N 12-5/10/В-547 <О направлении 

информации по Федеральному закону от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах 

социального обслуживания граждан в Российской Федерации"> 

 

…Социальное обслуживание основывается на заявительном принципе. 

Предоставление социальных услуг и отказ от них возможны только с учетом 

волеизъявления получателя. О предоставлении социальных услуг гражданин (его 

законный представитель) может обращаться непосредственно сам или по его 

просьбе иные граждане, государственные органы, органы местного 

самоуправления, общественные объединения как в уполномоченный орган 

государственной власти субъекта Российской Федерации либо непосредственно к 

поставщику социальных услуг с письменным либо электронным заявлением о 

предоставлении социального обслуживания (статья 14 Закона). Форма заявления о 

предоставлении социальных услуг утверждается Минтрудом России (статья 7 

Закона). 


